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Proiect

_ COMITETUL EXECUTIV
AL BANCII NATIONALE A MOLDOVEI

HOTARAREA nr.
din 20

Pentru aprobarea Regulamentului privind cerinta de fonduri proprii pentru riscul
operational, modificarea si abrogarea
unor acte normative ale Bancii Nationale a Moldovei

In temeiul art.44 lit.a) din Legea nr.548/1995 cu privire la Banca Nationala a Moldovei
(republicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2015, nr.297-300, art.544), cu
modificarile ulterioare si art.70 din Legea nr.202/2017 privind activitatea bancilor (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr.434-439, art.727), cu modificarile ulterioare
Comitetul executiv al Bancii Nationale a Moldovei

HOTARASTE:
Prezenta hotarare transpune partial Regulamentul nr. 575/2013 (art. 1 lit. (a); art.4 pct.52, 52a,
52b, 52c, art.311a-324) al Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie 2013 privind
cerintele prudentiale pentru institutiile de credit si firmele de investitii si de modificare a
Regulamentului (UE) nr. 648/2012, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 176 din 27
tunie 2013, CELEX: 32013R0575, asa cum a fost modificat ultima datd prin Regulamentul (UE)
2024/1623 al Parlamentului European si al Consiliului din 31 mai 2024.

1. Se aproba Regulamentul privind cerinta de fonduri proprii pentru riscul
operational (se anexeaza).
2. Hotararea Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei nr.113/2018 cu

privire la aprobarea Regulamentului cu privire la tratamentul riscului operational pentru banci
potrivit abordarii de baza si abordarii standardizate (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2018, nr.183-194, art.544), inregistratd la Ministerul Justitiei al Republicii Moldova cu
nr.1335/2018, se abroga incepand cu 01.01.2027.

3. Regulamentul privind cadrul de administrare a activitdtii bancilor, aprobat prin
Hotararea Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei nr.322/2018 (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2019, nr.1-5, art.56), inregistrat la Ministerul Justitiei al Republicii
Moldova cu nr.1400/2018, se modifica dupa cum urmeaza:

3.1. La pct.4:

3.1.1.  definitia ,risc aferent tehnologiei informatiei si comunicatiilor (risc TIC)” va avea
urmadtorul cuprins: ,risc aferent tehnologiei informatiei si comunicatiilor (risc TIC)” Tnseamna
riscul de pierderi legat de orice circumstanta care poate fi identificata Tn mod rezonabil in
legatura cu utilizarea retelelor si a sistemelor informatice care, daca se materializeaza, ar putea
compromite securitatea retelelor si a sistemelor informatice, a oricdrui instrument sau proces
dependent de tehnologie, a operatiunilor si proceselor sau a prestarii de servicii prin producerea
de efecte adverse in mediul digital sau fizic;

3.1.2.  dupa definitia ,,risc de decontare” se introduce definitia ,,risc juridic ” cu
urmatorul continut: ,,,,risc juridic”” inseamna riscul de pierdere, inclusiv cheltuielile, amenzile,
penalitatile sau daunele punitive pe care o banca le-ar putea suporta ca urmare a unor evenimente
care duc la proceduri judiciare, inclusiv urmatoarele:
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a) actiuni de supraveghere si tranzactii extrajudiciare;

b) absenta unei actiuni atunci cand o astfel de actiune este necesara pentru a respecta o
obligatie juridica;

C) actiuni intreprinse pentru a evita respectarea unei obligatii juridice;

d) evenimente legate de o conduita necorespunzatoare, care sunt evenimente ce rezulta din
abateri savarsite cu intentie sau din neglijenta, inclusiv prestarea necorespunzatoare de servicii
financiare sau furnizarea de informatii inadecvate sau inselatoare privind riscul financiar al
produselor vandute de banca;

€) nerespectarea oricarei cerinte derivate din dispozitiile statutare sau legislative nationale
sau internationale;

f) nerespectarea oricarei cerinte derivate din acorduri contractuale sau a unor norme interne
si coduri de conduita stabilite in conformitate cu normele si practicile nationale sau
internationale;

g) nerespectarea normelor de etica.

Riscul juridic nu cuprinde rambursarile catre terti sau angajati si compensatiile rezultate
din oportunitati de afaceri in cazul in care nu s-a incalcat nicio norma si nicio regula de conduita
etica, iar banca si-a indeplinit obligatiile in timp util. Riscul juridic nu cuprinde nici costurile
juridice externe in cazul in care evenimentul care genereaza respectivele costuri externe nu este
un eveniment de risc operational.”

3.1.3.  dupa definitia ,risc de lichiditate” se introduce definitia ,,,,risc de model” cu
urmatorul continut: ,.,risc de model - inseamna riscul de pierdere care rezultd in urma unor decizii
care se bazeaza 1n principal pe rezultatul modelelor interne din cauza erorilor in elaborarea,
dezvoltarea, estimarea parametrilor, punerea in aplicare sau utilizarea ori monitorizarea unor
astfel de modele, inclusiv din cauza urmatoarelor:

a) elaborarea necorespunzatoare a modelului intern ales si a caracteristicilor sale;

b) verificarea necorespunzatoare a caracterului adecvat al modelului intern ales in ceea ce
priveste instrumentul financiar care trebuie evaluat sau produsul caruia trebuie sd i se stabileasca
un pret ori a caracterului adecvat al modelului intern ales pentru conditiile de piata aplicabile;

c) erorile in punerea 1n aplicare a modelului intern ales;

d) evaluarile incorecte la pretul pietei si masurarea incorecta a riscului ca urmare a unei
erori in momentul inregistrarii unei tranzactii in sistemul de tranzactionare;

e) utilizarea modelului intern ales sau a rezultatelor acestuia intr-un scop pentru care
modelul respectiv nu a fost conceput sau caruia nu i era destinat, inclusiv manipularea
parametrilor de modelare;

f) monitorizarea sau validarea tardiva sau ineficace a performantei modelului sau a
capacitatii predictive de a evalua daca modelul intern ales este Tn continuare adecvat scopului;”

3.1.4.  definitia ,risc operational” va avea urmatorul cuprins: , risc operational”
inseamna riscul de pierdere care rezulta fie din utilizarea unor procese, persoane sau sisteme
interne inadecvate sau care nu si-au indeplinit functia in mod corespunzator, fie din evenimente
externe, incluzand riscul juridic, riscul de model si riscul aferent tehnologiei informatiilor si
comunicatiilor, fard a se limita la acestea, dar excluzand riscul strategic si riscul reputational;.

3.2. Pct.262 va avea urmatorul cuprins:,,262. in procesul de administrare a riscului
operational, banca va lua in considerare evenimentele de pierdere enumerate in sectiunea 9,
capitolul III din Regulamentul privind cerinta de fonduri proprii pentru riscul operational,
aprobat prin HCE al BNM nr.XX/2025”.

3.3. Se completeazi cu pct.262* cu urmitorul cuprins:

,262%. In vederea colectarii si analizei datelor generale despre pierderile interne, bancile
vor aplica praguri interne aferente pierderilor generate de evenimentele de risc operational, in
dependenta de complexitatea si profilul de risc al bancii, in scopul gestionarii prudente a riscului
operational.”

3.4. La pct.354 subpct.3) textul ,, , subestimarea riscului operational in contextul
utilizarii abordarii de baza sau abordarii standardizate” se exclude.



4, Regulamentul cu privire la cerintele de publicare a informatiilor de catre banci,
aprobat prin Hotararea Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei nr.158/2020
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2020, nr.188-192, art.667), inregistrat la Ministerul
Justitiei al Republicii Moldova cu nr.1581/2020, se modifica dupa cum urmeaza:

4.1. Subpct.5) din pct.59 va avea urmatorul cuprins:

,,J) cerintele de fonduri proprii calculate in conformitate cu Regulamentul privind cerinta
de fonduri proprii pentru riscul operational, aprobat prin Hotararea Comitetului executiv al
Bancii Nationale a Moldovei nr.XX din ZZ.LL.202X”

4.2. Pct.64 se abroga.

4.3. In anexa nr.11 in tabel randurile 23-25 se exclud.

5. Prezenta hotarare intra in vigoare la 1 ianuarie 2027.

Anexa

la Hotararea Comitetului executiv
al Bancii Nationale a Moldovei
nr.XX din ZZ.LL.AAAA

REGULAMENT PRIVIND CERINTA DE FONDURI PROPRII
PENTRU RISCUL OPERATIONAL

Prezentul regulament transpune partial Regulamentul nr. 575/2013 (art. 1 lit. (a); art.311a -324)
al Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie 2013 privind cerintele prudentiale pentru
institutiile de credit si firmele de investitii si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012,
publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 176 din 27 1unie 2013, CELEX: 32013R0575,
asa cum a fost modificat ultima datd prin Regulamentul (UE) 2024/1623 al Parlamentului
European si al Consiliului din 31 mai 2024.

Capitolul 1
PREVEDERI GENERALE

Sectiunea 1. Domeniu de aplicare

1. Prezentul regulament stabileste reguli privind cerintele de fonduri proprii pentru riscul
operational potrivit abordarii standardizate, in scopul calcularii cerintelor de fonduri proprii
conform actelor normative ale Bancii Nationale a Moldovei cu privire la fondurile proprii si
cerintele de capital

2. Prezentul regulament se aplica bancilor persoane juridice din Republica Moldova, precum si
sucursalelor din Republica Moldova ale bancilor din alte state.

3. Bancile respecta obligatiile prevazute in prezentul regulament pe baza individuala. Dupa caz,
bancile indeplinesc, in masura si potrivit metodelor stipulate in capitolul IV din Regulamentul cu
privire la supravegherea pe baza consolidata a bancilor, aprobat prin Hotararea Comitetului
executiv al Bancii Nationale a Moldovei nr.101/2020, obligatiile prevazute in prezentul
regulament pe baza situatiei lor consolidate.

Sectiunea 2. Definitii



4. Termenii si expresiile utilizate in prezentul regulament au semnificatia prevazuta in Legea
nr.202/2017 privind activitatea bancilor (in continuare — Legea nr.202/2017) si in actele
normative ale Bancii Nationale a Moldovei emise 1n aplicarea legii mentionate.

5. In sensul prezentului regulament, se aplica urmatoarele definitii:

5.1. ,eveniment de risc operational” inseamna orice eveniment legat de un risc operational care
genereaza o pierdere sau pierderi multiple in cursul unuia sau mai multor exercitii financiare;

5.2. ,,pierdere brutd agregatd” inseamna suma tuturor pierderilor brute legate de acelasi
eveniment de risc operational n cursul unuia sau mai multor exercitii financiare;

5.3. ,pierdere netd agregati” 1Inseamna suma tuturor pierderilor nete legate de acelasi
eveniment de risc operational in cursul unuia sau mai multor exercitii financiare;

5.4. ,pierderi grupate” inseamna toate pierderile operationale determinate de un declansator-
suport comun sau o cauza profundd comuna care ar putea fi grupate intr-un singur eveniment de
risc operational.

Capitolul 11
CERINTA DE FONDURI PROPRII PENTRU RISCUL OPERATIONAL
Sectiunea 1. Calculul cerintei de fonduri proprii pentru riscul operational

6. Cerinta de fonduri proprii pentru riscul operational este componenta indicatorului de activitate
calculata in conformitate cu pct.7.

7. Bancile 1s1 calculeaza componenta indicatorului de activitate conform urmatoarei formule:

0,12 - BI, unde Bl <1
BIC ={0,12+0,15-(BI—1), undel1l <BI< 30
4,47 + 0,18 - (BI — 30), unde BI > 30

unde:
BIC = componenta indicatorului de activitate;
BI = indicatorul de activitate, exprimat in miliarde de lei moldovenesti, calculat in

conformitate cu sectiunea 2.

Sectiunea 2. Indicatorul de activitate

8. Bancile isi calculeaza indicatorul de activitate conform urmatoarei formule:
BI =ILDC + SC + FC

unde:

BI= indicatorul de activitate, exprimat in miliarde de lei moldovenesti

ILDC = componenta dobanzilor, contractelor de leasing si dividendelor, exprimata in
miliarde de lei moldovenesti si calculatd in conformitate cu pct.9;



SC = componenta serviciilor, exprimata in miliarde de lei moldovenesti si calculatd in
conformitate cu pct.10;

FC = componenta financiara, exprimata in miliarde de lei moldovenesti
si calculatd in conformitate cu pct.11.

9. In sensul pct.8, componenta dobanzilor, contractelor de leasing si dividendelor se calculeaza
in conformitate cu urmatoarea formula:

ILDC = min(IC,0,0225 - AC) + DC

unde:
ILDC = componenta dobanzilor, contractelor de leasing si dividendelor;

IC = componenta dobanzilor, care reprezinta veniturile din dobanzi ale bancii din toate
activele financiare si alte venituri din dobénzi, inclusiv veniturile financiare din contractele de
leasing financiar, veniturile din contractele de leasing operational si profiturile din activele care
fac obiectul unui contract de leasing, minus cheltuielile bancii cu dobanzile aferente tuturor
datoriilor financiare si alte cheltuieli cu dobanzile, inclusiv cheltuielile cu dobanzile provenite
din contracte de leasing financiar si operational, din amortizarea si deprecierea activelor care fac
obiectul unui contract de leasing operational si din pierderile rezultate din astfel de active,
calculatd ca medie anuala a valorilor absolute ale diferentelor pe ultimele trei exercitii financiare;

AC = componenta activelor, care reprezintd suma cuantumurilor brute totale ale creditelor in
curs de derulare, avansurilor, titlurilor de valoare purtatoare de dobanda, inclusiv obligatiuni de
stat, si activelor care fac obiectul unui contract de leasing ale bancii, calculatd ca medie anuala
pe ultimele trei exercitii financiare pe baza cuantumurilor de la sfarsitul fiecaruia dintre
exercitiile financiare respective;

DC = componenta dividendelor, care reprezinta veniturile din dividende ale bancii din
investitii Tn actiuni si fonduri care nu au fost consolidate 1n situatiile financiare ale bancii,
inclusiv veniturile din dividende provenite de la filiale, entitati asociate si asocieri in participatie
neconsolidate, calculatd ca medie anuald pe ultimele trei exercitii financiare.

10. In sensul pct.8, componenta serviciilor se calculeaza in conformitate cu urmatoarea
formula:

SC = max (OI, OE) + max (FI, FE)

unde:
SC = componenta serviciilor;
OI = alte venituri din exploatare, care reprezintd media anuala pe ultimele trei exercitii

financiare a veniturilor bancii din operatiunile bancare obisnuite care nu sunt incluse in alte
elemente ale indicatorului de activitate, dar sunt de natura similara;

OE = alte cheltuieli de exploatare, care reprezintd media anuala pe ultimele trei exercitii
financiare a cheltuielilor si pierderilor bancii din operatiunile bancare obisnuite care nu
sunt incluse in alte elemente ale indicatorului de activitate, dar sunt de natura similara,
precum si din evenimentele de risc operational;



FI = componenta veniturilor din taxe si comisioane, care reprezintd media anuala pe
ultimele trei exercitii financiare a veniturilor bancii obtinute din furnizarea de
consultanta si de servicii, inclusiv veniturile obtinute de banca prin externalizarea
serviciilor financiare;

FE = componenta cheltuielilor cu taxe si comisioane, care reprezinta media anuald pe ultimele
trei exercitii financiare a cheltuielilor platite de banca pentru a beneficia de consultanta si
servicii, inclusiv taxele de externalizare platite de banca pentru furnizarea de servicii
financiare, dar excluzand taxele de externalizare platite pentru furnizarea de servicii
nefinanciare.

11. In sensul pct.8, componenta financiara se calculeaza in conformitate cu urmatoarea formula:

FC=TC+BC

unde:

FC = componenta financiara,

TC = componenta portofoliului de tranzactionare, care reprezintd media anuald a valorilor

absolute pe ultimele trei exercitii financiare ale profitului net sau pierderii nete, dupa
caz, rezultat(d) din portofoliul de tranzactionare al bancii, stabilit, dupa caz, fie in
conformitate cu standardele de contabilitate, fie in conformitate cu capitolul II din
Regulamentul cu privire la tratamentul riscului de piata potrivit abordarii standardizate,
aprobat prin HCE al BNM nr.114/2018, inclusiv din activele si datoriile destinate
tranzactiondrii, din contabilitatea de acoperire Tmpotriva riscurilor si din diferentele de
curs valutar;

BC = componenta portofoliului bancar, care reprezintd media anuald a valorilor absolute pe
ultimele trei exercitii financiare ale profitului net sau pierderii nete, dupa caz, rezultat(a)
din afara portofoliului de tranzactionare al bancii, inclusiv din activele si datoriile
financiare evaluate la valoarea justa prin profit si pierdere, din contabilitatea de
acoperire Impotriva riscurilor, din diferentele de curs valutar si din castigurile si
pierderile realizate din activele si datoriile financiare care nu sunt evaluate la valoarea
justa prin profit si pierdere.

12. La calcularea indicatorului de activitate, bancile nu utilizeaza niciunul dintre urmatoarele
elemente:

12.1. veniturile si cheltuielile provenite din activitatile de asigurare sau reasigurare;

12.2. primele platite si platile primite pentru politele de asigurare sau de reasigurare
achizitionate;

12.3. cheltuielile administrative, inclusiv cheltuielile cu personalul, taxele de externalizare platite
pentru furnizarea de servicii nefinanciare si alte cheltuieli administrative;

12.4. recuperarea cheltuielilor administrative, inclusiv recuperarea platilor efectuate in numele
clientilor;

12.5. cheltuielile cu spatiile si activele fixe, cu exceptia cazului in care aceste cheltuieli rezulta
din evenimente de riscuri operationale;



12.6. deprecierea imobilizarilor corporale si amortizarea imobilizarilor necorporale, cu exceptia
deprecierii aferente activelor care fac obiectul unui contract de leasing operational, care trebuie
inclusa in cheltuielile de leasing financiar si operational;

12.7. provizioanele si reludrile de provizioane, cu exceptia cazului In care aceste provizioane
sunt legate de evenimente de riscuri operationale;

12.8. cheltuielile generate de capitalul social rambursabil la cerere;

12.9. deprecierea si reluarea deprecierii;

12.10. modificarile fondului comercial recunoscut in profit sau pierdere;
12.11. impozitul pe profit.

13. In cazul in care o banca functioneaza de mai putin de trei ani, aceasta utilizeaza estimari ale
evolutiei activitatii pentru calcularea componentelor relevante ale indicatorului sau de activitate,
cu conditia ca acestea sa fie considerate satisfacatoare de catre BNM in cadrul procesului de
supraveghere. Banca incepe sa utilizeze date istorice de indaté ce acestea sunt disponibile.

Sectiunea 3. Ajustarile indicatorului de activitate

14. Bancile includ in calculul indicatorului lor de activitate elementele indicatorului de
activitate aferente entitatilor sau activitatilor fuzionate sau achizitionate din momentul fuziunii
sau al achizitiei, dupa caz, acoperind ultimele trei exercitii financiare.

15. Bancile pot solicita BNM aprobarea prealabila de a exclude din indicatorul de activitate
cuantumurile legate de entitdtile sau activitatile cedate.

CAPITOLUL IIT
COLECTAREA DATELOR SI GUVERNANTA
Sectiunea 1. Calcularea pierderii anuale din riscul operational

16. Bancile cu un indicator de activitate mai mare sau egal cu 750 de milioane lei moldovenesti
isi calculeaza pierderea anuald din riscul operational ca suma a tuturor pierderilor nete dintr-un
exercitiu financiar dat, calculate in conformitate cu pct.28, care sunt egale sau mai mari decat
pragurile datelor privind pierderile prevazute la pct.36 sau 37.

17. Prin derogare de la pct.16, BNM le poate acorda bancilor cu un indicator de activitate care nu
depaseste 1 miliard lei moldovenesti o derogare de la cerinta de a calcula pierderea anuala din
riscul operational, cu conditia ca banca in cauza va demonstra intr-un mod considerat satisfacator
de BNM, ca aplicarea pct.16 ar constitui pentru aceasta o povara nejustificata.

18. In sensul pct. 16, indicatorul de activitate relevant este valoarea cea mai mare dintre valorile
indicatorului de activitate raportate de banca la ultimele opt date de referinta a raportarii.

O banca care nu si-a raportat Inca indicatorul de activitate utilizeaza cel mai recent indicator de
activitate.

Sectiunea 2. Setul de date privind pierderile

19. Bancile care calculeaza o pierdere anuala din riscul operational in conformitate cu pct.16
dispun de un cadru de administrare, procese si mecanisme care sd permita colectarea si
actualizarea n permanenta a unui set de date privind pierderile care sd cuprinda, pentru fiecare
eveniment de risc operational Tnregistrat, cuantumurile pierderii brute, recuperarile din alte



activitati decat cele de asigurare, recuperdrile din asigurari, datele de referinta si pierderile
grupate, inclusiv cele rezultate in urma unor evenimente legate de o conduita necorespunzatoare.

20. Setul de date privind pierderile al bancii cuprinde toate evenimentele de risc operational care
decurg de la toate entitatile incluse in perimetrul de consolidare n temeiul Regulamentului cu
privire la supravegherea pe baza consolidata a bancilor, aprobat prin HCE al BNM nr.101/2020.

21. In scopul pct.19, bancile:

21.1. includ in setul de date privind pierderile fiecare eveniment de risc operational inregistrat in
cursul unuia sau mai multor exercitii financiare;

21.2. utilizeaza data contabilizarii pentru a include pierderile legate de evenimentele de risc
operational 1n setul de date privind pierderile;

21.3. aloca pierderile si recuperdrile aferente unui eveniment de risc operational comun sau unor
evenimente de risc operational conexe survenite de-a lungul timpului si inregistrate in conturi pe
parcursul mai multor exercitii financiare exercitiilor financiare corespunzatoare setului de date
privind pierderile, in conformitate cu tratamentul contabil al acestora.

22. De asemenea, bancile colecteaza:
22.1. informatii privind datele de referinta ale evenimentelor de risc operational, inclusiv:

22.1.1. data la care evenimentul de risc operational a avut loc sau a inceput pentru prima data
(,,data aparitiei”), daca este disponibila;

22.1.2. data la care banca a luat cunostinta de evenimentul de risc operational (,,data
descoperirii”);

22.1.3. data sau datele la care un eveniment de risc operational genereaza o pierdere sau rezerva
ori provizionul pentru o pierdere, recunoscute in conturile de profit si pierdere ale bancii (,,data
contabilizarii”);

22.2. informatii privind orice recuperare a cuantumurilor pierderilor brute, precum si informatii
descriptive privind factorii determinanti sau cauzele evenimentelor de pierdere.

23. Nivelul de detaliu al oricarei informatii descriptive este proportional cu cuantumul pierderii
brute.

24. O banca nu include in setul de date privind pierderile evenimentele de risc operational
legate de riscul de credit care sunt contabilizate in cuantumul ponderat la risc al expunerii pentru
riscul de credit. Evenimentele de risc operational care sunt legate de riscul de credit, dar care nu
sunt contabilizate in cuantumul ponderat la risc al expunerii pentru riscul de credit se includ in
setul de date privind pierderile.

25. Evenimentele de risc operational legate de riscul de piatd se trateaza ca risc operational si se
includ in setul de date privind pierderile.

26. La cererea BNM, o banca trebuie sa coreleze datele sale interne istorice privind pierderile
cu tipul de evenimente.

27. In sensul prezentei sectiuni, bancile asigura stabilitatea, soliditatea si performanta
sistemelor si infrastructurii informatice necesare pentru a mentine si a actualiza setul de date
privind pierderile, n special asigurand toate elementele urmatoare:



27.1. sistemele si infrastructura lor informatica sunt stabile si reziliente si stabilitatea si rezilienta
acestora pot fi mentinute in mod continuu;

27.2. sistemele si infrastructura lor informatica fac obiectul unor procese de gestionare
a configuratiei, a modificarilor si a versiunilor;

27.3.1n cazul in care o bancd externalizeaza parti ale intretinerii sistemelor si infrastructurii sale
informatice, stabilitatea, soliditatea si performanta sistemelor si a infrastructurii informatice sunt
asigurate prin confirmarea cel putin a urmatoarelor elemente:

27.3.1. sistemele si infrastructura sa informatica sunt stabile si reziliente si stabilitatea si
rezilienta acestora pot fi mentinute in mod continuu;

27.3.2. procesul de planificare, creare, testare si implementare a sistemelor si infrastructurii
informatice este solid si adecvat in ceea ce priveste managementul de proiect, administrarea
riscurilor, guvernanta, ingineria, asigurarea calitdtii si planificarea testarii, modelarea si
dezvoltarea sistemelor, asigurarea calitatii in legatura cu toate activitatile, inclusiv revizuirea
codurilor si, dupa caz, verificarea codurilor, si testarea, inclusiv acceptarea de cétre utilizatori;

27.3.3. sistemele si infrastructura sa informatica fac obiectul unor procese de gestionare
a configuratiei, a modificarilor si a versiunilor;

27.3.4. procesul de planificare, creare, testare si implementare a sistemelor si infrastructurii
informatice si a planurilor de urgenta este aprobat de consiliul bancii sau de organul executiv

al bancii si consiliul bancii si organul executiv sunt informate periodic cu privire la performanta
sistemelor si a infrastructurii informatice.

Sectiunea 3. Calcularea pierderii nete si a pierderii brute

28. In sensul pct.16, bancile calculeaza pierderea netd pentru fiecare eveniment de risc
operational, dupa cum urmeaza:

pierdere neta = pierdere brutda — recuperare
unde:

pierdere = o pierdere legatd de un eveniment de risc operational inainte de efectuarea
brutd  oricarui tip de recuperari;

recuperare = unul sau mai multe evenimente independente legate de evenimentul de risc
operational initial, separate in timp, prin care se primesc fonduri sau intrari de
beneficii economice de la un tert.

29. Bancile mentin in permanentd un calcul actualizat al pierderii nete pentru fiecare eveniment
specific de risc operational. In acest scop, bancile actualizeazi calculul pierderii nete pe baza
variatiilor observate sau estimate ale pierderii brute si ale recuperarii pentru fiecare exercitiu
financiar din ultimii 10 ani. In cazul in care se observa pierderi legate de acelasi eveniment de
risc operational in cursul mai multor exercitii financiare din intervalul de timp de 10 ani
mentionat, banca calculeaza si actualizeaza:

29.1. pierderea neta, pierderea bruta si recuperarea pentru fiecare dintre exercitiile financiare din
intervalul de timp de 10 ani in care au fost inregistrate pierderea neta, pierderea bruta si
recuperarea;



29.2. pierderea neta agregata, pierderea brutd agregata si recuperarea agregata pentru toate
exercitiile financiare relevante din intervalul de timp de 10 ani.

30. In sensul pct.28, in calculul pierderii brute se includ urmitoarele elemente:

30.1. cheltuielile directe, cum ar fi deprecierile, decontarile, sumele platite pentru repararea
prejudiciilor, penalitétile si dobanzile de Intarziere si cheltuielile juridice, din conturile de profit
si pierdere ale bancii si reducerile valorii contabile datorate evenimentului de risc operational,
inclusiv:

30.1.1. in cazul in care evenimentul de risc operational este legat de riscul de piatd, costurile
aferente lichidarii pozitiilor pe piata din cuantumul pierderilor inregistrate pentru elementele de
risc operational,;

30.1.2. in cazul 1n care platile sunt legate de deficiente sau de procese inadecvate ale bancii,
penalitdtile, dobanzile, penalitatile de intarziere, cheltuielile juridice si impozitele, fard a se
include cuantumul initial al impozitului datorat, cu exceptia cazului in care cuantumul respectiv
este deja inclus la subpct.30.5;

30.2. costurile suportate ca urmare a evenimentului de risc operational, inclusiv cheltuielile
externe care au o legatura directd cu evenimentul de risc operational si costurile reparatiilor sau
ale Inlocuirilor efectuate, suportate pentru a restabili situatia existentd inainte de producerea
evenimentului de risc operational;

30.3. provizioanele sau rezervele contabilizate in conturile de profit si pierdere pentru acoperirea
impactului potential al pierderii operationale, inclusiv al pierderii rezultate Tn urma unor
evenimente legate de o conduitd necorespunzatoare;

30.4. pierderile provenite din evenimente de risc operational cu un impact financiar definitiv,
care sunt inregistrate temporar in conturi tranzitorii sau conturi de asteptare si care nu sunt inca
recunoscute in contul de profit si pierdere (,,pierderi latente”);

30.5. impacturile economice negative inregistrate intr-un exercitiu financiar care se datoreaza
evenimentelor de risc operational cu impact asupra fluxurilor de numerar sau a situatiilor
financiare aferente exercitiilor financiare anterioare (,,pierderi temporare”).

31. In sensul subpct.30.4, pierderile latente semnificative se includ in setul de date privind
pierderile intr-un termen proportional cu dimensiunea si vechimea elementului latent.

32. In sensul subpct.30.5, banca include pierderile temporare semnificative in setul de date
privind pierderile n cazul in care aceste pierderi se datoreazd unor evenimente de risc
operational care acopera o perioada mai lunga decat un exercitiu financiar. Bancile includ in
cuantumul pierderii inregistrate pentru elementul de risc operational Intr-un exercitiu financiar
pierderile datorate corectarii erorilor de contabilizare survenite in orice exercitiu financiar
anterior, chiar si in cazul in care pierderile respective nu afecteaza in mod direct parti terte. In
cazul in care existd pierderi temporare semnificative si evenimentul de risc operational afecteaza
direct parti terte, inclusiv clienti, furnizori si angajati ai bancii, banca include, de asemenea,
reformularea oficiald a rapoartelor financiare emise anterior.

33. In sensul pct.28, din calculul pierderii brute se exclud urmatoarele elemente:

33.1. costurile contractelor de intretinere generala aferente imobilizarilor corporale;
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33.2. cheltuielile interne sau externe menite sa consolideze activitatea dupa pierderile din riscul
operational, inclusiv cheltuielile legate de modernizari, imbunatétiri, adoptarea de masuri privind
evaluarea riscurilor si consolidarea acestora;

33.3. primele de asigurare.

34. In sensul pct.28, recuperarile se utilizeaza pentru a reduce pierderile brute numai in cazul in
care banca a primit plata. Creantele nu sunt considerate recuperari.

35. La cererea BNM, banca furnizeaza toata documentatia necesara pentru verificarea platilor
primite si luate in considerare la calcularea pierderii nete aferente unui eveniment de risc
operational.

Sectiunea 4. Pragurile datelor privind pierderile

36. La calcularea pierderii anuale din riscul operational mentionate la pct.16, bancile iau in
considerare, din setul de date privind pierderile, evenimentele de risc operational cu o pierdere
neta, calculata in conformitate cu sectiunea 3, care este mai mare sau egala cu 20 000 lei
moldovenesti.

37. Fard a aduce atingere pct.36 si in sensul Regulamentului cu privire la cerintele de publicare
a informatiilor de catre banci, aprobat prin HCE al BNM nr. 158/2020 bancile calculeaza, de
asemenea, pierderea anuala din riscul operational mentionata la pct.16, luadnd in considerare, din
setul de date privind pierderile, evenimentele de risc operational cu o pierdere neta, calculatd in
conformitate cu sectiunea 3, care este mai mare sau egala cu 100 000 lei moldovenesti.

38. In cazul unui eveniment de risc operational care genereaza pierderi pe parcursul mai multor
exercitii financiare, astfel cum se mentioneaza la pct.29, pierderea neta care trebuie luata in
considerare pentru pragurile mentionate la pct.36 si 37 este pierderea neta agregata.

Sectiunea S. Excluderea pierderilor

39. O banca poate solicita BNM aprobarea prealabila de a exclude din calculul pierderii sale
anuale din riscul operational evenimentele exceptionale de risc operational care nu mai sunt
relevante pentru profilul de risc al bancii, daca sunt indeplinite toate conditiile urmatoare:

39.1. banca poate demonstra, Intr-un mod considerat satisfacator de BNM, ca cauza
evenimentului de risc operational care a generat pierderile respective din riscul operational nu se
va mai reproduce;

39.2. pierderea netd agregata din evenimentul de risc operational corespunzator este:

39.2.1. fie mai mare sau egala cu 10 % din pierderea medie anuala din riscul operational a bancii,
calculatd pentru ultimele 10 exercitii financiare si pe baza pragului mentionat la pct.36, in cazul
in care evenimentul de pierdere din riscul operational se refera la activitati care fac incd parte din
indicatorul de activitate;

39.2.2. fie legatd de un eveniment de risc operational care se referd la activitati cesionate care nu
mai sunt incluse in indicatorul de activitate in conformitate cu pct.15;

39.3. pierderea din riscul operational a fost inclusa in baza de date privind pierderile pentru

o perioadd minima de un an, cu exceptia cazului in care pierderea din riscul operational este
legatd de activitati cesionate care nu mai sunt incluse in indicatorul de activitate in conformitate
cu pct.15.
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40. In sensul subpct.39.3, perioada minima de un an incepe de la data la care evenimentul de risc
operational, inclus in setul de date privind pierderile, a depdsit pentru prima oara pragul de
semnificatie prevazut la pct.36.

41. O banca care solicita aprobarea mentionata la pct.39 1i transmite BNM justificari
documentate pentru excluderea unui eveniment exceptional de risc operational, inclusiv:

41.1. o descriere a evenimentului de risc operational;

41.2. dovada ca pierderea cauzatda de evenimentul de risc operational depéseste pragul de
semnificatie pentru excluderea pierderilor mentionat la subpct.39.2.1 , inclusiv data la care
evenimentul de risc operational respectiv a depasit pragul de semnificatie;

41.3. data la care evenimentul de risc operational in cauza ar fi exclus, avand in vedere perioada
minima de includere prevazuta la subpct.39.3;

41.4. motivul pentru care evenimentul de risc operational nu mai este considerat relevant pentru
profilul de risc al bancii;

41.5. demonstrarea faptului ca nu exista expuneri legale similare sau reziduale si ca evenimentul
de risc operational care urmeaza sa fie exclus nu are nicio relevanta pentru alte activitéti sau
produse;

41.6. rapoarte privind analiza sau validarea independenta a bancii, care sd confirme ca
evenimentul de risc operational nu mai este relevant si ca nu exista expuneri legale similare sau
reziduale;

41.7. dovada ca organele competente ale bancii au aprobat, in cadrul proceselor de aprobare ale
bancii, cererea de excludere a evenimentului de risc operational si data acestei aprobari;

41.8. impactul excluderii evenimentului de risc operational asupra pierderii anuale din riscul
operational.

Sectiunea 6. Includerea pierderilor de la entitati sau activitati fuzionate sau achizitionate

42. Pierderile care provin de la entitati sau activitati fuzionate sau achizitionate se includ in
setul de date privind pierderile de indatd ce elementele indicatorului de activitate legate de
respectivele entitati sau activitati sunt incluse in calculul indicatorului de activitate al bancii, in
conformitate cu pct.14. In acest scop, bancile includ pierderile observate in cursul unei perioade
de 10 ani Tnainte de achizitie sau fuziune.

Sectiunea 7. Exhaustivitatea, exactitatea si calitatea datelor privind pierderile

43. Bancile dispun de organizarea si de procesele necesare pentru a asigura exhaustivitatea,
exactitatea si calitatea datelor privind pierderile si pentru a supune aceste date unei examinari
independente.

44. BNM examineaza periodic si cel putin o data la cinci ani calitatea datelor privind pierderile
unei banci care calculeaza o pierdere anuala din riscul operational in conformitate cu pct.16. In
cazul unei banci al carei indicator de activitate depaseste 1 miliard lei moldovenesti, BNM
efectueaza o astfel de examinare cel putin o data la trei ani.

Sectiunea 8. Cadrul de gestionare a riscului operational

45. Fara a aduce atingere prevederilor Regulamentului privind cadrul de administrare a

activitatii bancilor, aprobat prin HCE al BNM nr.322/2018, bancile urmeaza sa dispuna de:
12



45.1. un sistem bine documentat de evaluare si gestionare a riscului operational, care este strans
integrat n procesele de gestionare zilnicd a riscurilor, face parte integranta din procesul de
monitorizare si control al profilului de risc operational al bancii si pentru care au fost atribuite
responsabilitati clare; sistemul de evaluare si de gestionare a riscului operational identifica
expunerile bancii la riscul operational si urmareste datele relevante privind riscul operational,
inclusiv datele privind pierderile semnificative;

45.2. o functie de gestionare a riscului operational care este independenta de unitatile
operationale ale bancii;

45.3. un sistem de raportare catre conducerea superioard care permite transmiterea de rapoarte
privind riscul operational catre functiile relevante din cadrul bancii;

45.4. un sistem de monitorizare si raportare periodica a expunerilor la riscul operational si
a pierderilor inregistrate, precum si proceduri pentru luarea masurilor corective adecvate;

45.5. practici de asigurare a conformitatii si politici de tratare a cazurilor de neconformitate;

45.6. examinari periodice ale proceselor si sistemelor de gestionare si evaluare a riscului
operational ale bancii, efectuate de auditori interni sau externi care detin cunostintele necesare;

45.7. procese interne de validare care functioneaza in mod corect si eficace;

45.8. fluxuri si procese de date transparente si accesibile asociate sistemului de evaluare
a riscului operational al bancii.

Sectiunea 9. Clasificarea evenimentelor de pierdere

46. Evenimentele de pierdere mentionate la pct.26 sunt urméatoarele:

Tabel

Categoria de Definitie

evenimente

Frauda interna Pierderi rezultate din actiuni de genul celor comise cu intentia de fraudare, de

insusire frauduloasad de bunuri sau de eludare a reglementdrilor, legislatiei
sau politicii bancii, excluzand evenimentele de discriminare sau incalcare a
principiilor diversitatii, in care este implicata cel putin o persoana din
interiorul acesteia;

Frauda externa Pierderi rezultate din actiuni de genul celor comise cu intentia de fraudare, de
insusire frauduloasd de bunuri sau de eludare a legislatiei, comise de un tert.

Practici de Pierderi rezultate din actiuni contrare dispozitiilor legislatiei si conventiilor
angajare si in materie de ocupare a fortei de munca, sanatate si sigurantd la locul de
siguranta la locul |muncd, din plata de daune pentru vatamari corporale sau din evenimente de
de munca discriminare sau de incalcare a principiilor diversitatii

Clienti, produse si [Pierderi rezultate din incdlcarea neintentionata sau din neglijenta a

practici comerciale|obligatiilor profesionale fata de clienti (inclusiv cele privind
increderea/siguranta si cele privind adecvarea serviciilor) sau din natura sau
caracteristicile unui produs
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Pagube asupra Pierderi rezultate din distrugerea sau deteriorarea activelor corporale in urma
activelor corporale [catastrofelor naturale sau a altor evenimente
Intreruperea Pierderi rezultate din Intreruperi ale activitatii sau functionarea neadecvata a
activitatii si sistemelor
functionarea
neadecvatd a
sistemelor
Executarea, Pierderi datorate procesdrii neadecvate a tranzactiilor sau gestiunii
livrarea si necorespunzatoare a proceselor; pierderi din relatiile cu partenerii de afaceri
gestiunea si cu furnizorii
proceselor
CAPITOLUL IV

PROCEDURA DE EMITERE DE CATRE BANCA NATIONALA A
MOLDOVEI A APROBARILOR PREALABILE

47. Prezentul capitol se aplica aprobarilor prealabile emise de catre BNM potrivit pct.15 si 39.
Pentru eliberarea aprobarii prealabile, banca inainteaza catre BNM o cerere la care se anexeaza
documentele si informatiile care confirma indeplinirea de catre banca a conditiilor stabilite la
punctele respective.

48. Cererile pentru eliberarea aprobdrilor prealabile emise de catre BNM potrivit pct.15 si 39,
precum si documentele si informatiile care confirma indeplinirea de catre banca a conditiilor
stabilite la punctele respective se prezintd la BNM in limba roména si se semneaza de catre
persoana imputernicita de banca.

49. In cazul in care documentele si/sau informatiile prezentate de citre banci nu corespund
pct.47 s1 48, BNM instiinteaza in scris banca despre acest fapt in termen de 5 zile lucratoare de la
data depunerii cererii. Banca, in termen de 10 zile lucratoare de la data receptionarii scrisorii
BNM, completeaza si prezinta la BNM documentele si/sau informatiile care lipsesc.

50. In cazul in care banca nu completeazi in termenul previzut la pct.49 setul de documente si
informatii, BNM informeaza banca despre incetarea procedurii administrative in termen de 3 zile
lucratoare de la expirarea termenului acordat.

51. In termen de 60 de zile lucratoare de la data primirii setului complet de documente si
informatii in conformitate cu prezentul capitol, BNM elibereaza aprobarea prealabila
corespunzatoare sau respinge cererea, informand in scris banca despre decizia sa. Dacd este
necesard o examinare suplimentara sau este nevoie de mai mult timp pentru prelucrarea
informatiilor si documentelor, termenul poate fi prelungit cu cel mult 30 de zile lucratoare, cu
notificarea bancii.

52. In cazul in care documentele si informatiile prezentate conform prezentul capitol sunt
insuficiente pentru a lua o decizie cu privire la cererea de aprobare prealabild in contextul pct.47,
BNM este in drept sa solicite prezentarea documentelor si a informatiilor suplimentare.
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53. Banca este obligata sa prezinte informatiile si documentele suplimentare in termenul indicat
de BNM, perioada pe parcursul careia termenul prevazut la pct.51 se suspenda.

54. In caz de respingere a cererii pentru obtinerea aprobarii prealabile, se vor indica temeiurile in
baza carora se respinge cererea. Drept temei de respingere a cererii pentru obtinerea aprobarii
prealabile a BNM sunt considerate urmatoarele:

54.1. neindeplinirea conditiilor stabilite pentru obfinerea aprobarii prealabile respective, dupa caz
si/sau

54.2. prezentarea la BNM a informatiei eronate, neautentice si/sau contradictorii;

54.3. neprezentarea documentelor si informatiilor care confirma intrunirea de catre banca a
conditiilor stabilite pentru obtinerea aprobarii prealabile respective.

55. Banca este in drept s aplice prevederile stabilite in aprobarile prealabile incepand cu data
eliberarii aprobarii prealabile.
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